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Definit ionen:  

 

IT IL  

E i n  we l t we i t  ak z ep t i e r t e r  

B es t  P rac t i c e  Le i t f a d en  f ü r  IT  

S erv i c e  Man ag em ent .  

 

Servi ce M anagem ent  

E i ne  Re i h e  s pez i a l i s i e r t e r  o r -

ga n i s a to r i s c her  Fä h i gk e i t en  

z ur  Ge n er i e ru n g  e i n es  Me hr -

we r t s  f ü r  K un de n i n  Fo rm v on  

S erv i c es .  

 

Servi ce  

E i ne  M ög l i c hk e i t ,  g em ei ns a-

me n Me hr we r t  z u  s c ha f f en  

( v a l ue  c o -c r ea t i on ) ,  i nd em  

das  E r re i c he n  d er  v o n  K un-

de n  a n ges t r eb t e n  E rge bn i s s e  

e r l e i c h t e r t  w i r d ,  o hn e  d as s  

de r  K un de b es t i mmte  K os ten  

un d  R i s i k en  ma na g en m us s .  

 

Wert  ( V a l u e )  

Di e  wah rg e no mme n en  V or -

t e i l e ,  de r  Nutz e n  u nd  d i e  B e-

de u t un g  e i n er  Le i s tu ng .  

 

 Serv i ce Value Sys tem   

Das  S VS  is t  e i n  Mod e l l ,  das  

da rs te l l t ,  w i e  a l l e  K omp o ne n-

ten  u n d  A k t i v i t ä ten  e i ne r  Or -

ga n i s a t i o n  z us amm en wi rk en ,  

um d i e  Wer t s c hö pfu n g  z u  e r -

l e i c h te r n  ( s i e he  B i l d  au f  d er  

Rüc k s e i t e ) .  

 

 Wertst röme  

V al ue  S t re ams  wer de n f ü r  a b-

s ehb ar e  S z ena r i e n  k onz i -

p i e r t .  S i e  r ea g i e r e n  a u f  v or -

ge g eb e ne S i t u a t i o ne n  m i t  d er  

A us führ un g  v on  A uf ga b en.  

S i e  be i n h a l t e n  e i n e  s p ez i f i -

s c he  K ombi na t i on  v on  A k t i v i -

t ä te n  un d  P rac t i c es .  E n twor -

f en e  W er t s t röm e un t e r l i e g en  

de r  k on t i n u i e r l i c hen  V er b es -

s eru ng .  
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ITIL in einer digitalisierten Welt  
Die Welt wird schnelllebiger und digitaler, bestehende Strukturen müssen überdacht wer-

den, ohne dabei die Bewährtes über Bord zu werfen. ITIL, ein etabliertes Framework für 

Service Management wurde unter Beachtung moderner Ansätze (z.B. Lean, agile, Dev-

Ops) überarbeitet. Das daraus resultierende ITIL 4 unterstützt Firmen bei der Abstimmung 

der digitalen Herausforderungen mit den bestehenden Rahmenbedingungen.  

 

Das Ausbildungsschema zu ITIL® 4 - Best Practice 
Im ITIL® 4 Foundation Training wird ein grundlegendes Verständnis für Wertschöpfung 

und Serviceorientierung aufgebaut. Es bietet Einblick in die modernen Ansätze von Ser-

vice Management, mit denen die Balance zwischen Agilität und Stabilität gelingen kann. 

Das Foundation Training bildet die Basis für alle weiterführenden Spezialisten-Module. 

Zielgruppe: Fachleute, die in der digita-

len Welt zusammenarbeiten sollen: 

• Prozess- und Serviceverantwortliche 

• Mitarbeiter aus Betrieb und Support 

• Entscheider, Führungskräfte,  

• Mitarbeiter der SW-Entwicklung  

• Verantwortliche für Qualitätssicherung  

• Business Mitarbeibter mit Bezug zur IT 

 

 
 

Inhalt: Das Foundation Training vermittelt 

fundiertes Wissen zum Management von 

IT-unterstützten Services. Durch einfache 

und praxisnahe Beispiele werden die Kern-

elemente des Service Value Systems dis-

kutiert. Es bildet eine gute Erfolgsbasis für 

die abschliessende Zertifikatsprüfung. 

• Dauer des Trainings: 2 Tage 

• Prüfung: 1h, multiple Choice, closed Books  

• Erforderliche Vorkenntnisse: keine 

ITIL® 4 Foundation - das Grundlagentraining 
 

Angebote der EVOLIT AG 
 
Firmenkurse: CHF 5’000.-/Kurs 
Die Firmenkurse finden in den Räumlichkei-
ten des Kunden statt.  
 
Öffentliches Training:  CHF1’400.-/TN 
Öffentliche Kurse finden in Räumlichkeiten 
von Partnerfirmen der EVOLIT AG statt.  
 
Prüfungskosten: CHF 250.-/TN 
 

• Die Teilnehmerzahl ist auf 12 Teilnehmer pro 

Training beschränkt.  

• Die Angebote enthalten alle Kursunterlagen, 

aber keine MwSt.  

Die EVOLIT AG 
 

Unser Fokus liegt seit vielen Jahren auf IT 
Service Management. Unsere Kunden 
profitieren von der Erfahrung zu folgen-
den Themen: 
 

• ITIL Training 

• Beratung zu ITSM 

• Evaluation von ITSM-Tools  

• Einführung von ISO 20000  
 
 

Web:  www.evolit.ch 

E-Mail: info@evolit.ch  

Telefon: +41 79 427 21 92 

Ihr Trainer: 

Daniel Styner 

www.evolit.ch  

ITIL® 4 Foundation Training 
(2 Tage) 

Copyright © AXELOS Limited 2020. Used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. 

Bemerkung: ITIL Trainings werden nur in Kombina-

tion mit einer Prüfung angeboten. 
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 Verbesserung 
Kontinuierliche Verbesserung 
Die kontinuierliche Verbesserung ist integ-

raler Bestandteil aller Elemente des SVS. 

Alle Mitarbeiter sind aufgefordert jederzeit 

nach Möglichkeiten zur Verbesserung aus-

schau zu halten. 

SVS-Elemente präz is iert :  

 Dimensionen 

•  O rg an i s a t i o n  &  Me ns c hen  

•  I n f o rm at i o n  &  Tec hn o l o g i e  

•  P ar tn er  un d  L i e f e r an t e n  

•  Wer t s t röm e un d  P roz es s e   

 

Externe Faktoren  

•  W i r t sc ha f t l i c he  Fak to re n  

•  S oz i a l e  Fak to r en  

•  Tec hn i s c he  F ak to re n  

•  P o l i t i s c he  Fak to re n  

•  Rec h t l i c he  F ak to r en  

•  Um ge b un gs fak to r e n  

 

 Grundprinzipien 

 ( s t a rk  v ere i n f ac h t )  

•  Wer t o r i e n t i e r u ng !  

•  B eg i n ne n wo ma n s te h t !  

•  I t e r a t i o ne n  m i t  F ee d bac k !  

•  Gem ei ns am &  t ra ns p ar en t !  

•  Ganz h e i t l i c h  ha n de l n !  

•  E i n fac h  u nd  p r ak t i k abe l !  

•  Opt i m i e r u ng  &  A utom at i o n !  

 

Wertschöpfungs-    

kette  

(V a l ue  Cha i n  A c t i v i t i es )  

•  E nga g em ent  

•  P l anu ng  

•  Des i g n  u n d  T r ans i t i on  

•  E rha l t e n  un d  E rs te l l en  

•  B ere i t s t e l l un g  un d  S u pp or t  

•  V erb es s eru ng  

 

 ITIL® Practices:  

Di e  P rac t i c es  bes teh en aus   

Res s ou rc en ,  d i e  z ur  Durc h -

f üh ru n g  v on  A ufg ab e n o de r  

z ur  E r re i c hu ng v o n  Z i e l en  e r -

f o r de r l i c h  s i nd .  S i e  en th a l t e n  

e i n e  e r we i t e r t e  S i c h t  au f  d i e  

v on  IT IL  V 3  bek a n nte n  P ro -

z es s e .  D i es e  wur d en du rc h  

A nfo r de ru n ge n aus  d e n  4  D i -

me ns i on en u n d  d en  7  Gru nd -

pr i nz i p i e n  e r gä nz t .   

 

B e i s p i e l e :  

•  I nc i de n t  M an a ge me nt  

•  P rob l e m Ma n ag em e nt  

•  Ch a ng e E n ab l em en et  

•  S erv i c e  Des i gn  

•  S erv i c e  Lev e l  Ma na g em ent  
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 Die 4 Dimensionen 
Ganzheitliche Sicht auf ITSM 
Die vorgeschlagenen Dimensionen unter-

stützen eine ganzheitliche Sicht auf Service 

Management. Das SVS richtet sich an die-

sen aus, um nachhaltige Wertschöpfung in 

Form von Services zu erzielen. 

 Die 7 Grundprinzipien 
Förderung einheitlicher Werte 
Die Prinzipien beinhalten die Kernbotschaf-

ten von ITSM und unterstützen erfolgrei-

ches Handeln und gute Entscheidungen. 

 34 ITIL Practices 
Gezielter Einsatz der Ressourcen 
Die ITIL Practices wurden für die Ausfüh-

rung von Aufgaben konzipiert und bieten 

eine umfassende Werkzeugkiste. Jede 

Practice hat einen Bezug zu mehreren Akti-

vitäten der Wertschöpfungskette. 

 Wertschöpfungskette  
Ein flexibles Betriebsmodell 
Die Value Chain bildet das zentrale Element 

des SVS. Ihre 6 Aktivitäten stellen grundle-

gende Schritte dar, die eine Organisation 

unternimmt, um die Nachfrage in Wert für 

Kunden zu überführen. 

  Wertströme 
Szenarienbasierte Abläufe 
Innerhalb einer Organisation werden für 

spezifische Anforderung die ITIL Practices 

zu Value Streams verknüpft. Dies könnte 

die Behebung einer Störung oder die Ent-

wicklung eines neuen Service beinhalten. 

 
 Das Service Value System (SVS) zu modernem ITSM 
Das Service Value System bildet die Grundlage für ein ganzheitliches und nachhaltiges 

Service Management. Das System verknüpft die einzelnen Komponenten miteinander und 

ermöglicht es, mit den Kunden zusammen einen nachhaltigen Wert zu schaffen. Das Foun-

dation Training gibt einen guten Überblick über die Komponenten und wie diese zusam-

menwirken müssen, um mit Services ein Kundenerlebnis zu ermöglichen. 

 Governance 
Hilfsmittel zur Steuerung 
Sicherstellung, dass Strategien, Ziele und 

gesetzliche Vorgaben unterstützt werden. 

Die zentralen Themen im Training 


